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‘Qbj etivo General

Al final de la UEA el alummo seré& capaz de:

Conprender la relacion entre el desarrollo de productos alinmenticios y el
‘conportaniento del consumi dor.

oj eti vos Parci al es:

‘Al final de la UEA el alumo sera capaz de: i
. i
1. Entender los factores personales, econdnicos, sociales y culturales que|
i nfluyen en |a decision de compra del consumi dor. '

2. Entender la relacion entre los factores que influyen en |a decision de
conpra por parte del consum dor y el disefio de | a publicidad. |

|

CONTENI DO SI NTETI CO.

1. Introducci én.
1.1. Que es la psicologia del consum dor.

2. Personalidad y conportam ento del consumi dor
3. Percepci 6n del consumi dor.
‘4. Teorias sobre notivaci 6n de conpra (estrategi as de marketing).

4.1. Necesidades y notivaci on.
‘4.1.1. Actuar: conprar, consumir y usar. ‘

5. Enfoques del conportam ento del consumi dor.
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Aprendi zaj e y participaci 6n del consumni dor.

Actitudes del consumi dor. Natural eza, formaci 6n y canbio. }
Influencia de la cultura. Gupos de referencia del consunidor, la]
famlia. La clase social.

4. Conportam ento transcultural del consunmni dor.
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6. Psicologia y publicidad.
6.1. Proceso de conunicaci 6n.
6.2. Politica publica y protecci 6n del consumi dor

7. Model os de conportani ento de conpra.

MODAL| DADES DE CONDUCCI ON DEL PROCESO DE ENSENANZA- APRENDI ZAJE:

La operaci 6n constard de sesiones tedricas en l|as que se favorecera e
i ntercanbio de experiencias y |la construcci 6n col ectiva de conoci m entos; se |
discutira sobre el caracter econénmico, social y cultural de la toma de|
deci siones de conpra de alinentos y su influencia en la publicidad. El |
pr of esor pronover & el uso de mat eri al es di dacti cos conp | ecturas,
fotografias, sitios de la red, y otros, para generar conocinientos de alto
nivel .

El profesor propondra escenarios de aprendizaje que pernitan al alummo
|desarrollar estrategias analiticas, criticas, reflexivas y creativas para
‘resolver probl emas. Con |a guia del profesor se busca que sea el alumo quién

i ndague que la informacién establezca nexos significativos y construya
conoci m entos. Estas activi dades posi bilitan el proceso de aprender a
|aprender y fortal ecen un aprendi zaj e permanent e.

| |
MODAL| DADES DE EVALUACI ON:

EVALUACI ON GLOBAL:

Se pronover& |a evaluaci 6n durante todo el proceso de ensefianza-aprendi zaj e, |
en los que se considerard el trabajo participativo de |los alumos en |a
discusién y asinmlacion de los temas. Los instrumentos de eval uaci 6n a‘
utilizar pueden ser diversos Yy que incluyan herramentas de verificacion|
(eval uaci ones peri 6dicas, presentaciones orales, elaboraci 6n de ensayos) que|
|[permtan tomar decisiones y ponderar el conocimento y el desenpefio de |os
ialunnos durante su proceso formativo

|EVALUACI ON DE RECUPERACI ON:
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!Se admite |a eval uaci 6n de recuperaci 6n gl obal o conpl enentari a.
Bl BLI OGRAFI A NECESARI A O RECOVENDABLE:
1. Fernandez Vali fias Ri cardo, (2002), Fundamentos de Mercadotecnia, Editorial
Thonpson, México D.F.
2. Fischer Laura, Espejo Jorge, (2011), Mercadotecnia, 4a Edici 6n, MG aw
Hill, México, D F
3. Garnica Cotilde, Mubert daudio, (2009), Fundanentos de Marketing,

Pearson Prentis Hall, México D. F.

Hal |, México, D F

edi ci 6n, Pearson Prentis Hall, México, D.F.
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4. Quintanilla Ismael, (2002), Psicologia del Consuni dor,

5. Schiffman Leon, Kanuk Leslie, (2005), Conportamiento del

Pearson Prentis
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