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SOLICITUD DE SERVICIO SOCIAL 

 
Denominación: Apoyo Psicosocial en el Programa Único Mexicano de Trasplantes 
Compuestos Vascularizados del Hospital DioMed 
 
Justificación: 
 
El programa mexicano de trasplantes compuestos vascularizados representa una 
innovación médico-quirúrgica sin precedente en el país. El proyecto actualmente se 
encuentra establecido en el Hospital DioMed, el único hospital mexicano con una licencia 
activa de carácter nacional e internacional para realizar trasplantes de brazo y trasplantes 
de cara. Estos procedimientos mejoran la calidad de vida, transforman profundamente la 
experiencia del cuerpo, la autonomía y la vida social del paciente, y representan 
implicaciones complejas a nivel emocional, funcional e identitario. En este sentido, la 
atención psicológica adquiere un papel crítico en el acompañamiento de los pacientes 
durante las diferentes fases del proceso: desde la evaluación de candidatos, el 
afrontamiento de la espera, la cirugía misma y la adaptación postoperatoria. 
 
Diversos estudios han mostrado que los pacientes con trasplantes presentan con frecuencia 
síntomas de ansiedad, depresión, trastornos de adaptación e incluso alteraciones en la 
imagen corporal, lo que puede afectar significativamente la adherencia al tratamiento 
inmunosupresor y la aceptación del injerto (Winder et al., 2021; Mena-Nájera et al., 2014). 
Además, el entorno familiar y social también se ve implicado, siendo clave proporcionar 
estrategias de afrontamiento y redes de apoyo psicoeducativas. El acompañamiento 
psicológico permite favorecer la adherencia al tratamiento inmunosupresor, la aceptación 
del injerto y la reconstrucción de la imagen corporal, contribuyendo al bienestar emocional y 
la calidad de vida del paciente. Desde esta perspectiva, la participación del psicólogo 
biomédico es fundamental, al integrar los conocimientos de la salud física con la 
comprensión del funcionamiento psicológico y social del individuo, garantizando una 
atención integral basada en evidencia científica. 
 
Asimismo, resulta indispensable atender también las necesidades emocionales del personal 
de salud, especialmente del área de enfermería, quienes enfrentan altos niveles de estrés, 
carga emocional y desgaste profesional debido a su contacto constante con situaciones 
críticas, el sufrimiento y la muerte (Danet et al., 2020). Evaluar y acompañar 
psicológicamente a esta población permite prevenir el agotamiento, fortalecer la regulación 
emocional y promover estrategias de autocuidado, generando beneficios tanto para el 
bienestar del personal como para la calidad del cuidado hospitalario. 
Desde la dimensión formativa y retributiva del servicio social, esta experiencia permitirá al 
estudiante apoyar en el desarrollo de habilidades clínicas como la observación de 
evaluaciones psicológicas, la participación en procesos de intervención breve en crisis y la 
colaboración dentro de equipos multidisciplinarios hospitalarios. Esto no solo fortalece su 
formación como psicólogo con enfoque biomédico, sino que además permite que el 
conocimiento adquirido se replique en otros espacios de salud pública o privada. 
 
De esta manera, el servicio social busca apoyar la atención psicosocial integral del 
programa, participando en la evaluación, acompañamiento y desarrollo de estrategias de 



                                                  

bienestar tanto para los pacientes y sus familias como para el personal de enfermería, 
dentro del marco interdisciplinario del Hospital DioMed. 
 
 
Objetivo General: 
 
Apoyar en la atención integral de los pacientes y del equipo de enfermería del Programa de 
Trasplantes Compuestos Vascularizados del Hospital DioMed, mediante la colaboración en 
el abordaje psicosocial en las diferentes etapas del proceso médico, con el fin de favorecer 
el bienestar emocional, la adherencia al tratamiento y la integración funcional del paciente 
en su entorno. 
 
Objetivos Específicos: 
 
★​ Apoyar en la identificación de necesidades emocionales y psicosociales de los 

pacientes candidatos a un trasplante bilateral de brazos o de cara. 
★​ Apoyo en la detección de áreas de oportunidad que puedan beneficiarse de 

intervenciones psicológicas dentro del equipo médico-científico del subcomité de 
trasplantes compuestos vascularizados (SCOTTCO) del Hospital DioMed. 

★​ Apoyo en la detección de factores de riesgo emocional y estrés laboral en el 
personal de enfermería. 

★​ Apoyo en la implementación de estrategias psicoeducativas y talleres de regulación 
emocional y autocuidado para el personal de enfermería. 

★​ Apoyar en procesos de evaluación psicológica y elaboración de valoraciones 
clínicas, bajo supervisión profesional, antes, durante y después del proceso de 
trasplante. 

★​ Apoyo en el acompañamiento emocional a pacientes, familiares y equipo médico 
durante las distintas etapas del proceso (gestión, hospitalización, cirugía, cuidados 
intensivos, rehabilitación y seguimiento). 

★​ Apoyar en la psicoeducación sobre el proceso de trasplante, enfocándose en el 
afrontamiento, la adaptación funcional y las redes de apoyo. 

★​ Integrarse al equipo multidisciplinario como colaborador desde la psicología 
biomédica, reconociendo la interacción entre los factores biológicos, psicológicos y 
sociales en el tratamiento. 

★​ Fortalecer habilidades clínicas, de observación y de apoyo en intervención 
psicosocial, aplicables en contextos hospitalarios y de alta especialidad. 
 
 
 

Lugar de realización: 
 
Hospital DioMed – Tlalpan Team​
Av Observatorio 354, 16 de Septiembre, Miguel Hidalgo, 11810 Ciudad de México, CDMX 
 
 
 
 
 



                                                  

Modalidad: 
 
Mixta (presencial y en línea) 
El servicio social se desarrollará de forma presencial en las instalaciones del Hospital 
DioMed, complementado con actividades en línea relacionadas con la planeación, revisión 
teórica, análisis de casos, elaboración de materiales psicoeducativos y reuniones 
académicas de seguimiento, bajo supervisión docente. 
 

 
Etapas: 
 
 

Cronograma de actividades 

Este proyecto está planeado para la realización de un año 

Bimestre Actividades principales 

 
 

1° Bimestre 
(Mes 1-2) 

●​ Inducción al programa de trasplantes y normas del hospital 
●​ Revisión de expedientes clínicos 
●​ Capacitación en pruebas psicológicas aplicables 
●​ Observación de entrevistas clínicas 
●​ Participación en sesiones del equipo interdisciplinario como 

observadora y colaboradora 
●​ Revisión de literatura científica sobre trasplantes y psicología 

 
 
 
 

2° Bimestre 
(Mes 3-4) 

●​ Apoyo en la aplicación supervisada de instrumentos 
psicológicos 

●​ Apoyo en la elaboración de valoraciones psicológicas 
preliminares 

●​ Apoyo a la terapeuta en sesiones clínicas, siempre en calidad 
de aprendizaje 

●​ Apoyo en sesiones psicoeducativas para pacientes y 
familiares 

●​ Apoyo en la preparación y ejecución de talleres 
psicoeducativos para personal de enfermería. 

 
 
 
 

3° Bimestre 
(Mes 5-6) 

●​ Colaboración en la elaboración de informes psicológicos 
integrados, bajo supervisión. 

●​ Apoyo en la presentación de avances del proyecto ante el 
equipo. 

●​ Apoyo en el diseño de propuestas de intervención psicosocial 
(grupal, educativa o individual), con énfasis en pacientes 
trasplantados y sus familias. 

●​ Apoyo en la planeación de intervenciones psicoeducativas 
breves para personal de enfermería. 

●​ Colaboración en la evaluación final del desempeño. 
●​ Elaboración de bitácora final o informe de servicio social 

 
 
 
 



                                                  

Actividades por realizar: 
 

1.​ Apoyo en la aplicación y análisis de instrumentos de evaluación psicológica, bajo 
supervisión profesional. 

2.​ Apoyo en sesiones clínicas con pacientes y familiares durante las distintas fases del 
trasplante. 

3.​ Revisión de literatura científica sobre salud emocional en pacientes trasplantados, 
cuidadores y equipos médicos. 

4.​ Apoyo en sesiones clínicas, seminarios y reuniones del equipo multidisciplinario. 
5.​ Apoyo en la elaboración de reportes psicológicos supervisados y en el seguimiento de 

casos. 
6.​ Apoyo en el diseño y planeación de una propuesta de intervención psicológica breve 

enfocada en adaptación emocional, autocuidado y adherencia al tratamiento. 
7.​ Apoyo en la creación de estrategias de acompañamiento emocional para cuidadores y 

familiares. 
8.​ Apoyo en la evaluación y acompañamiento psicológico del personal de enfermería y 

otros profesionales de la salud, con énfasis en la detección de factores de riesgo 
psicosocial y fortalecimiento de habilidades de regulación emocional y autocuidado. 

9.​ Apoyo en la planeación y ejecución de talleres psicoeducativos dirigidos al personal de 
enfermería, orientados al manejo del estrés, comunicación efectiva y bienestar 
emocional. 

10.​Apoyo en el acompañamiento emocional a pacientes en etapas críticas (espera, cirugía y 
recuperación). 

11.​Participación en la detección colaborativa de factores de riesgo psicosocial (red de apoyo 
limitada, ansiedad, síntomas depresivos, entre otros). 

12.​Apoyo en la elaboración de un programa de intervención psicosocial para pacientes 
trasplantados, centrado en imagen corporal, funcionalidad y adaptación al injerto. 

13.​Apoyo en la elaboración de materiales psicoeducativos y de apoyo para pacientes y 
familiares. 

14.​Apoyo en el fomento de la adherencia al tratamiento inmunosupresor mediante 
acompañamiento psicoeducativo. 

15.​Colaboración en la mejora del afrontamiento individual y familiar mediante herramientas 
psicológicas breves. 

16.​Participación en la identificación de necesidades emocionales en cuidadores principales 
y familiares. 

17.​Apoyo en el diseño de un programa de acompañamiento psicológico para familiares, 
centrado en la contención emocional y el fortalecimiento de redes de apoyo. 

18.​Contribución a la humanización del proceso médico desde una perspectiva psicológica y 
de colaboración interdisciplinaria. 

19.​Promoción del bienestar y la salud mental del personal de enfermería y del equipo 
médico, fomentando entornos laborales emocionalmente saludables. 

20.​Colaboración en la sensibilización del equipo de salud sobre la importancia del 
autocuidado y la salud mental como parte integral del desempeño profesional. 

 
 
 
 
 



                                                  

Licenciatura: 
Licenciatura en Psicología Biomédica 
 
No. de participantes: 
3 prestadores de servicio social 
 
Recursos necesarios: 
 
Se contará con los recursos que proporcione la institución y recursos propios del prestador, 
destinados al cumplimiento de las actividades del plan de servicio social. Estos incluyen 
materiales bibliográficos y digitales para la revisión teórica y elaboración de materiales 
psicoeducativos, así como recursos didácticos y de apoyo para talleres y sesiones clínicas. 
Además, se contará con el acompañamiento académico de la Licenciatura en Psicología 
Biomédica, que brindará orientación y supervisión profesional durante el desarrollo del 
programa. 

 
Asesores responsables: 
 
Dra. Ana Karen Talavera Peña – Asesora Interna, Profesora de la Licenciatura en Psicología 
Biomédica, Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad Lerma.​
a.talavera@correo.ler.uam.mx  
 
Mtra. Erika Noemi Gutiérrez López –Integrante del Equipo Psicosocial del Programa de 
Trasplantes Compuestos Vascularizados (Tlalpan Team), Hospital DioMed.​
Maestra en Medicina Conductual y Doctorante de la Universidad de Navarra.​
erikagut89@gmail.com  
 
Dr. Jesús Salgado Campos – Jefe de enseñanza del Hospital DioMed.​
Médico Especialista del Programa de Trasplantes Compuestos Vascularizados.​
asistente.direccion@diomed.com.mx  
 
Tiempo de dedicación: 
 
480 horas como mínimo en un plazo no menor a 6 meses ni mayor a dos años  
 
Criterios de evaluación: 
 
Se considerará el cumplimiento de los objetivos académicos y el desarrollo de 
competencias profesionales propias del psicólogo biomédico. Se valorará la participación 
activa y responsable en las actividades de evaluación, acompañamiento y psicoeducación, 
así como la capacidad para integrar los conocimientos teóricos en la práctica hospitalaria. 
Se tomará en cuenta la calidad en la elaboración de reportes, materiales psicoeducativos e 
intervenciones supervisadas, además de la asistencia, puntualidad y compromiso en el 
cumplimiento de las metas establecidas. 
La evaluación se centrará en la calidad y pertinencia del apoyo brindado al equipo de 
psicología hospitalaria y al Programa de Trasplantes Compuestos Vascularizados. Se 
considerará la colaboración en la atención psicosocial a pacientes y familiares, la 
participación en la detección de factores de riesgo emocional, así como la contribución al 

mailto:a.talavera@correo.ler.uam.mx
mailto:erikagut89@gmail.com
mailto:asistente.direccion@diomed.com.mx


                                                  

bienestar del personal de enfermería mediante talleres y estrategias de autocuidado. 
Asimismo, se valorará la participación en reuniones interdisciplinarias, el trabajo 
colaborativo con el equipo médico y la entrega oportuna de reportes e informes que 
respalden las acciones realizadas. 
 
Se tomará en cuenta el impacto de las actividades en la mejora del bienestar emocional de 
los pacientes, familiares y personal de salud del Hospital DioMed. Se valorará la 
contribución del proyecto en la promoción de la salud mental, la adherencia terapéutica y la 
humanización de la atención hospitalaria. Igualmente, se considerará el aporte del servicio 
social en el fortalecimiento de una cultura de atención biopsicosocial e interdisciplinaria, así 
como en el reconocimiento del papel del psicólogo biomédico dentro de los equipos de 
salud de alta especialidad. 
 
 
 
 
 
Referencias: 
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El prestador de servicio social en Psicología Biomédica participará activamente en la aplicación y análisis de instrumentos de evaluación psicológica bajo supervisión profesional, así como en sesiones clínicas con pacientes y familiares en las distintas fases del trasplante. También apoyará en la elaboración de reportes, valoraciones clínicas e intervenciones psicoeducativas, contribuyendo a la creación de estrategias de acompañamiento emocional tanto para pacientes como para sus cuidadores. Además, colaborará en la detección de factores de riesgo psicosocial y en el desarrollo de materiales orientados al autocuidado y la regulación emocional. Su labor incluirá la planeación y ejecución de talleres dirigidos al personal de enfermería, enfocados en el manejo del estrés, la comunicación efectiva y el bienestar psicológico. Finalmente, participará en la generación de programas de acompañamiento psicológico y estrategias que promuevan la adherencia al tratamiento y la humanización de la atención hospitalaria.
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	TextField5[23]: Se contará con los recursos que proporcione la institución y recursos propios del prestador, destinados al cumplimiento de las actividades del plan de servicio social. Estos incluyen materiales bibliográficos y digitales para la revisión teórica y elaboración de materiales psicoeducativos, así como recursos didácticos y de apoyo para talleres y sesiones clínicas. Además, se contará con el acompañamiento académico de la Licenciatura en Psicología Biomédica, que brindará orientación y supervisión profesional durante el desarrollo del programa.
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	TextField5[25]: Cumplimiento de objetivos:
Se evaluará el grado en que las actividades realizadas cumplan con los objetivos planteados, valorando la calidad del apoyo brindado en procesos de evaluación, acompañamiento psicosocial y psicoeducación, así como la pertinencia de las intervenciones desarrolladas bajo supervisión profesional.

Número de beneficiarios:
Pacientes, familiares y personal de enfermería pertenecientes al Programa de Trasplantes Compuestos Vascularizados del Hospital DioMed. Se estima un beneficio directo para aproximadamente 30 a 40 personas, e indirecto para el equipo médico y la comunidad hospitalaria.

Impacto académico:
El proyecto fortalece la formación profesional del psicólogo biomédico mediante la aplicación práctica de conocimientos clínicos, hospitalarios y de investigación en salud. Promueve el desarrollo de competencias en intervención interdisciplinaria, ética y atención integral.

Impacto social:
Contribuye a la mejora del bienestar emocional y la calidad de vida de los pacientes trasplantados, sus familiares y el personal de salud. Favorece la humanización de la atención médica y el fortalecimiento de una cultura hospitalaria centrada en la salud mental y el autocuidado.

Otros:
Promueve la integración del modelo biopsicosocial en la práctica hospitalaria, fomenta el trabajo interdisciplinario y sensibiliza al personal de salud sobre la importancia del acompañamiento psicológico y la prevención del desgaste profesional.
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Actitud profesional: Disposición, ética, empatía y respeto hacia pacientes, familiares y equipo de salud.
Trabajo colaborativo: Participación activa y cooperación dentro del equipo interdisciplinario.
Aplicación de conocimientos: Integración adecuada de los conocimientos teóricos en la práctica hospitalaria bajo supervisión.
Calidad del desempeño: Elaboración clara y precisa de reportes, materiales psicoeducativos y seguimiento de casos.
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