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4 DATOS GENERALES DEL PLAN, PROGRAMA O PROYECTO N
NOMBRE: Apoyo Psicosocial en el Programa Unico Mexicano de Trasplantes Compuestos Vascularizados del Hospital DioMed 2
JUSTIFICACION: 3
El proyecto busca fortalecer la atencion psicosocial dentro del Programa de Trasplantes Compuestos Vascularizados del Hospital DioMed, integrando la perspectiva de la Psicologia Biomédica en la evaluacién y
pcompafiamiento emocional de pacientes, familiares y personal de enfermeria. Se promueve la comprensién de la salud desde un modelo biopsicosocial y la humanizacién de la atencién médica.
lgp%%r%qg:atencién integral de los pacientes y del equipo de enfermeria del Programa de Trasplantes Compuestos Vascularizados del Hospital DioMed, mediante la 4
colaboracion en el abordaje psicosocial en las diferentes etapas del proceso médico, con el fin de favorecer el bienestar emocional, la adherencia al tratamiento y la
ntegracion funcional del paciente en su entorno.
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4 ETAPAS GENERALES DEL PLAN, PROGRAMA O PROYECTO 12 | DURACION DE CADAETAPA 13 )
Etapas:
1° bimestre: induccién, observacion clinica y revision tedrica. 480 HORAS,
4 HORAS DIARIAS
2° bimestre: apoyo en evaluaciones, acompafiamiento emocional y talleres. POR ALUMNO
3° bimestre: elaboracién de reportes, evaluacion de resultados y cierre.
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DESCRIBA LAS ACTIVIDADES EN LAS QUE APOYARAN LOS PRESTADORES (AS) POR CARRERA SOLICITADA 17

El prestador de servicio social en Psicologia Biomédica participara activamente en la aplicacién y analisis de instrumentos de evaluacion psicolégica bajo supervision
profesional, asi como en sesiones clinicas con pacientes y familiares en las distintas fases del trasplante. También apoyara en la elaboracién de reportes, valoraciones
clinicas e intervenciones psicoeducativas, contribuyendo a la creacion de estrategias de acompafiamiento emocional tanto para pacientes como para sus cuidadores.
Ademas, colaborara en la deteccién de factores de riesgo psicosocial y en el desarrollo de materiales orientados al autocuidado y la regulacion emocional. Su labor
incluira la planeacion y ejecucion de talleres dirigidos al personal de enfermeria, enfocados en el manejo del estrés, la comunicacion efectiva y el bienestar psicoldgico.
Finalmente, participara en la generacién de programas de acompafamiento psicolégico y estrategias que promuevan la adherencia al tratamiento y la humanizacion de la
atencién hospitalaria.
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DESCRIBA LAS ACTIVIDADES EN LAS QUE APOYARAN LOS PRESTADORES (AS) POR CARRERA SOLICITADA

(RECURSOS NECESARIOS Y DISPONIBLES PARA LA EJECUCION DEL PLAN, PROGRAMA O PROYECTO 18

Se contara con los recursos que proporcione la institucion y recursos propios del prestador, destinados al cumplimiento de las actividades del plan de servicio social.
Estos incluyen materiales bibliograficos y digitales para la revisién tedrica y elaboraciéon de materiales psicoeducativos, asi como recursos didacticos y de apoyo para
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NOMBRE(S): CARGO: TELEFONO: e-mail: No. Econémico
Ana Karen Talavera Pefia Asesor Interno 7282827002 (Ext 2050)  a.talavera@correo.ler.uam.r 43624
JesUs Salgado Campos Aseror Externo
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Erika Noemi Gutiérrez Lépez +52 5551914855 erikagut89@gmail.com

CRITERIOS DE EVALUACION DEL PLAN, PROGRAMA O PROYECTO
(CUMPLIMIENTO DE OBJETIVO, No. DE BENEFICIARIOS, IMPACTO ACADEMICO, IMPACTO SOCIAL, OTROS ESPECIFIQUE)
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Impacto social:

Contribuye a la mejora del bienestar emocional y la calidad de vida de los pacientes trasplantados, sus familiares y el personal de salud. Favorece la humanizaci
Otros:

Promueve la integracion del modelo biopsicosocial en la practica hospitalaria, fomenta el trabajo interdisciplinario y sensibiliza al personal de salud sobre la im

CRITERIOS DE EVALUACION A PRESTADORES (AS) 22
Cumplimiento y responsabilidad: Asistencia, puntualidad y cumplimiento oportuno de las actividades asignadas.

Actitud profesional: Disposicion, ética, empatia y respeto hacia pacientes, familiares y equipo de salud.

Trabajo colaborativo: Participacion activa y cooperacion dentro del equipo interdisciplinario.

Aplicacién de conocimientos: Integracién adecuada de los conocimientos teéricos en la practica hospitalaria bajo supervision.
\ Calidad del desempefio: Elaboracion clara y precisa de reportes, materiales psicoeducativos y sequimiento de casos.
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Mtra. Erika Noemi Gutiérrez López


SOLICITUD DE SERVICIO SOCIAL

Denominacién: Apoyo Psicosocial en el Programa Unico Mexicano de Trasplantes
Compuestos Vascularizados del Hospital DioMed

Justificacion:

El programa mexicano de trasplantes compuestos vascularizados representa una
innovacién médico-quirirgica sin precedente en el pais. El proyecto actualmente se
encuentra establecido en el Hospital DioMed, el unico hospital mexicano con una licencia
activa de caracter nacional e internacional para realizar trasplantes de brazo y trasplantes
de cara. Estos procedimientos mejoran la calidad de vida, transforman profundamente la
experiencia del cuerpo, la autonomia y la vida social del paciente, y representan
implicaciones complejas a nivel emocional, funcional e identitario. En este sentido, la
atencion psicolégica adquiere un papel critico en el acompafiamiento de los pacientes
durante las diferentes fases del proceso: desde la evaluacion de candidatos, el
afrontamiento de la espera, la cirugia misma y la adaptacién postoperatoria.

Diversos estudios han mostrado que los pacientes con trasplantes presentan con frecuencia
sintomas de ansiedad, depresion, trastornos de adaptacion e incluso alteraciones en la
imagen corporal, lo que puede afectar significativamente la adherencia al tratamiento
inmunosupresor y la aceptacién del injerto (Winder et al., 2021; Mena-Ngjera et al., 2014).
Ademas, el entorno familiar y social también se ve implicado, siendo clave proporcionar
estrategias de afrontamiento y redes de apoyo psicoeducativas. El acompanamiento
psicolégico permite favorecer la adherencia al tratamiento inmunosupresor, la aceptacion
del injerto y la reconstruccién de la imagen corporal, contribuyendo al bienestar emocional y
la calidad de vida del paciente. Desde esta perspectiva, la participacion del psicélogo
biomédico es fundamental, al integrar los conocimientos de la salud fisica con la
comprension del funcionamiento psicolégico y social del individuo, garantizando una
atencion integral basada en evidencia cientifica.

Asimismo, resulta indispensable atender también las necesidades emocionales del personal
de salud, especialmente del area de enfermeria, quienes enfrentan altos niveles de estrés,
carga emocional y desgaste profesional debido a su contacto constante con situaciones
criticas, el sufrimiento y la muerte (Danet et al, 2020). Evaluar y acompanar
psicolégicamente a esta poblacién permite prevenir el agotamiento, fortalecer la regulacion
emocional y promover estrategias de autocuidado, generando beneficios tanto para el
bienestar del personal como para la calidad del cuidado hospitalario.

Desde la dimensién formativa y retributiva del servicio social, esta experiencia permitira al
estudiante apoyar en el desarrollo de habilidades clinicas como la observacion de
evaluaciones psicoldgicas, la participacién en procesos de intervencion breve en crisis y la
colaboraciéon dentro de equipos multidisciplinarios hospitalarios. Esto no solo fortalece su
formacion como psicélogo con enfoque biomédico, sino que ademas permite que el
conocimiento adquirido se replique en otros espacios de salud publica o privada.

De esta manera, el servicio social busca apoyar la atencién psicosocial integral del
programa, participando en la evaluacion, acompafiamiento y desarrollo de estrategias de



bienestar tanto para los pacientes y sus familias como para el personal de enfermeria,
dentro del marco interdisciplinario del Hospital DioMed.

Objetivo General:

Apoyar en la atencion integral de los pacientes y del equipo de enfermeria del Programa de
Trasplantes Compuestos Vascularizados del Hospital DioMed, mediante la colaboracién en
el abordaje psicosocial en las diferentes etapas del proceso médico, con el fin de favorecer
el bienestar emocional, la adherencia al tratamiento y la integracion funcional del paciente
en su entorno.

Objetivos Especificos:

% Apoyar en la identificacion de necesidades emocionales y psicosociales de los
pacientes candidatos a un trasplante bilateral de brazos o de cara.

% Apoyo en la deteccion de areas de oportunidad que puedan beneficiarse de
intervenciones psicoldgicas dentro del equipo médico-cientifico del subcomité de
trasplantes compuestos vascularizados (SCOTTCO) del Hospital DioMed.

% Apoyo en la deteccion de factores de riesgo emocional y estrés laboral en el
personal de enfermeria.

% Apoyo en la implementacion de estrategias psicoeducativas y talleres de regulacion
emocional y autocuidado para el personal de enfermeria.

% Apoyar en procesos de evaluacion psicolégica y elaboracion de valoraciones
clinicas, bajo supervision profesional, antes, durante y después del proceso de
trasplante.

% Apoyo en el acompafiamiento emocional a pacientes, familiares y equipo médico
durante las distintas etapas del proceso (gestién, hospitalizacion, cirugia, cuidados
intensivos, rehabilitacion y seguimiento).

% Apoyar en la psicoeducacion sobre el proceso de trasplante, enfocandose en el
afrontamiento, la adaptacion funcional y las redes de apoyo.

% Integrarse al equipo multidisciplinario como colaborador desde la psicologia
biomédica, reconociendo la interaccion entre los factores bioldgicos, psicolégicos y
sociales en el tratamiento.

% Fortalecer habilidades clinicas, de observacién y de apoyo en intervencion
psicosocial, aplicables en contextos hospitalarios y de alta especialidad.

Lugar de realizacion:

Hospital DioMed — Tlalpan Team
Av Observatorio 354, 16 de Septiembre, Miguel Hidalgo, 11810 Ciudad de México, CDMX



Modalidad:

Mixta (presencial y en linea)

El servicio social se desarrollara de forma presencial en las instalaciones del Hospital
DioMed, complementado con actividades en linea relacionadas con la planeacion, revisién
tedrica, analisis de casos, elaboracion de materiales psicoeducativos y reuniones
académicas de seguimiento, bajo supervision docente.

Etapas:
Cronograma de actividades
Este proyecto esta planeado para la realizacion de un afo
Bimestre Actividades principales
e Induccién al programa de trasplantes y normas del hospital
e Revisién de expedientes clinicos
1° Bimestre e Capacitacion en pruebas psicologicas aplicables
(Mes 1-2) e Observacion de entrevistas clinicas
e Participacién en sesiones del equipo interdisciplinario como
observadora y colaboradora
e Revision de literatura cientifica sobre trasplantes y psicologia
e Apoyo en la aplicacion supervisada de instrumentos
psicologicos
e Apoyo en la elaboracion de valoraciones psicolégicas
preliminares
2° Bimestre e Apoyo a la terapeuta en sesiones clinicas, siempre en calidad
(Mes 3-4) de aprendizaje
e Apoyo en sesiones psicoeducativas para pacientes y
familiares
e Apoyo en la preparacion y ejecucion de talleres
psicoeducativos para personal de enfermeria.
e Colaboracion en la elaboracion de informes psicolégicos
integrados, bajo supervision.
e Apoyo en la presentacién de avances del proyecto ante el
equipo.
3° Bimestre e Apoyo en el disefio de propuestas de intervencion psicosocial
(Mes 5-6) (grupal, educativa o individual), con énfasis en pacientes
trasplantados y sus familias.
e Apoyo en la planeacion de intervenciones psicoeducativas
breves para personal de enfermeria.
e Colaboracion en la evaluacién final del desempefio.
e Elaboracion de bitacora final o informe de servicio social




Actividades por realizar:

o b
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Apoyo en la aplicacion y analisis de instrumentos de evaluacién psicoldgica, bajo
supervision profesional.

Apoyo en sesiones clinicas con pacientes y familiares durante las distintas fases del
trasplante.

Revision de literatura cientifica sobre salud emocional en pacientes trasplantados,
cuidadores y equipos médicos.

Apoyo en sesiones clinicas, seminarios y reuniones del equipo multidisciplinario.

Apoyo en la elaboracién de reportes psicologicos supervisados y en el seguimiento de
casos.

Apoyo en el disefio y planeacion de una propuesta de intervencion psicolégica breve
enfocada en adaptacion emocional, autocuidado y adherencia al tratamiento.

Apoyo en la creacion de estrategias de acompafamiento emocional para cuidadores y
familiares.

Apoyo en la evaluacién y acompanamiento psicologico del personal de enfermeria y
otros profesionales de la salud, con énfasis en la deteccién de factores de riesgo
psicosocial y fortalecimiento de habilidades de regulacion emocional y autocuidado.
Apoyo en la planeacion y ejecucion de talleres psicoeducativos dirigidos al personal de
enfermeria, orientados al manejo del estrés, comunicaciéon efectiva y bienestar
emocional.

Apoyo en el acompafiamiento emocional a pacientes en etapas criticas (espera, cirugia y
recuperacion).

Participacién en la deteccién colaborativa de factores de riesgo psicosocial (red de apoyo
limitada, ansiedad, sintomas depresivos, entre otros).

Apoyo en la elaboracion de un programa de intervencién psicosocial para pacientes
trasplantados, centrado en imagen corporal, funcionalidad y adaptacién al injerto.

Apoyo en la elaboracién de materiales psicoeducativos y de apoyo para pacientes y
familiares.

Apoyo en el fomento de la adherencia al tratamiento inmunosupresor mediante
acompafamiento psicoeducativo.

Colaboracién en la mejora del afrontamiento individual y familiar mediante herramientas
psicolégicas breves.

Participaciéon en la identificacion de necesidades emocionales en cuidadores principales
y familiares.

Apoyo en el diseno de un programa de acompafiamiento psicolégico para familiares,
centrado en la contencion emocional y el fortalecimiento de redes de apoyo.

Contribucién a la humanizacion del proceso médico desde una perspectiva psicologica y
de colaboracién interdisciplinaria.

Promocién del bienestar y la salud mental del personal de enfermeria y del equipo
médico, fomentando entornos laborales emocionalmente saludables.

Colaboraciéon en la sensibilizacion del equipo de salud sobre la importancia del
autocuidado y la salud mental como parte integral del desempeno profesional.



Licenciatura:
Licenciatura en Psicologia Biomeédica

No. de participantes:
3 prestadores de servicio social

Recursos necesarios:

Se contara con los recursos que proporcione la institucion y recursos propios del prestador,
destinados al cumplimiento de las actividades del plan de servicio social. Estos incluyen
materiales bibliograficos y digitales para la revision tedrica y elaboracion de materiales
psicoeducativos, asi como recursos didacticos y de apoyo para talleres y sesiones clinicas.
Ademas, se contara con el acompafiamiento académico de la Licenciatura en Psicologia
Biomédica, que brindara orientacion y supervision profesional durante el desarrollo del
programa.

Asesores responsables:
Dra. Ana Karen Talavera Pefia — Asesora Interna, Profesora de la Licenciatura en Psicologia

Biomédica, Universidad Autbnoma Metropolitana, Unidad Lerma.
a.talavera@correo.ler.uam.mx

Mtra. Erika Noemi Gutiérrez Lopez —Integrante del Equipo Psicosocial del Programa de
Trasplantes Compuestos Vascularizados (Tlalpan Team), Hospital DioMed.

Maestra en Medicina Conductual y Doctorante de la Universidad de Navarra.
erikagut89@gmail.com

Dr. Jesus Salgado Campos — Jefe de ensefianza del Hospital DioMed.
Médico Especialista del Programa de Trasplantes Compuestos Vascularizados.
asistente.direccion@diomed.com.mx

Tiempo de dedicacion:
480 horas como minimo en un plazo no menor a 6 meses ni mayor a dos afnos
Criterios de evaluacion:

Se considerara el cumplimiento de los objetivos académicos y el desarrollo de
competencias profesionales propias del psicélogo biomédico. Se valorara la participacion
activa y responsable en las actividades de evaluacién, acompanamiento y psicoeducacion,
asi como la capacidad para integrar los conocimientos teéricos en la practica hospitalaria.
Se tomara en cuenta la calidad en la elaboracién de reportes, materiales psicoeducativos e
intervenciones supervisadas, ademas de la asistencia, puntualidad y compromiso en el
cumplimiento de las metas establecidas.

La evaluacién se centrara en la calidad y pertinencia del apoyo brindado al equipo de
psicologia hospitalaria y al Programa de Trasplantes Compuestos Vascularizados. Se
considerara la colaboraciéon en la atencién psicosocial a pacientes y familiares, la
participacién en la deteccién de factores de riesgo emocional, asi como la contribucion al
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bienestar del personal de enfermeria mediante talleres y estrategias de autocuidado.
Asimismo, se valorara la participacion en reuniones interdisciplinarias, el trabajo
colaborativo con el equipo médico y la entrega oportuna de reportes e informes que
respalden las acciones realizadas.

Se tomara en cuenta el impacto de las actividades en la mejora del bienestar emocional de
los pacientes, familiares y personal de salud del Hospital DioMed. Se valorara la
contribucion del proyecto en la promocién de la salud mental, la adherencia terapéutica y la
humanizacion de la atencion hospitalaria. Igualmente, se considerara el aporte del servicio
social en el fortalecimiento de una cultura de atencioén biopsicosocial e interdisciplinaria, asi
como en el reconocimiento del papel del psicélogo biomédico dentro de los equipos de
salud de alta especialidad.

Referencias:

Danet, A., Navarro, S., & Serrano, A. (2020). Emotional burden and ethical dilemmas in
transplant coordination: A qualitative study of healthcare professionals. Transplantation
Proceedings, 52(2), 418—425. hiips:

Mena-Najera, J., Gutieérrez-Garcia, R. A., & Garcia-Alanis, M. C. (2014). Aspectos
psicologicos en pacientes con trasplantes y su impacto en la adherencia al tratamiento
inmunosupresor. Revista Mexicana de Psicologia de la Salud, 6(1), 45-56.

Kumnig, M., Jowsey-Gregoire, S. G., Gordon, E. J., & Werner-Felmayer, G. (2022).
Psychosocial and bioethical challenges and developments for the future of vascularized
composite allotransplantation: A scoping review and viewpoint. Frontiers in Psychology, 13,

1045144. https://doi.org/10.3389/fpsyq.2022.1045144
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Número de beneficiarios:
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