REGISTRO DE PLAN, PROGRAMA O
PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL
Rev. 03

[ [ PLAN [ PROGRAMA [0 PROYECTO]

DA MES ANO BB MES GNO CLAVE DE APROBACION
FECHA DE RECEPCION: FECHA DE APROBACION: DCBSL.104.01.25.12
S | | 2024 21 | 02 | 2025 Nimero de Sesion: 198-(01.25)
ADSCRIPCION
UNIDAD DIVISION. DIRECCION O COORDINACION DEPARTAMENTO O SECCION
Lerma Ciencias Biologicas de la Salud Ciencias de la Salud
N
e ™
INSTITUCION RECEPTORA DE LOS PRESTADORES (AS)
NOMBRE:  Observatorio Nacional Ciudadano 1
CALLE Y NUMERO: COLONIA: DELEGACION O MUNICIPIO: CODIGO POSTAL:
Calle Kepler 128-b2 Anzures Miguel Hidalgo 11590
ENTIDAD FEDERATIVA; Ciudad de México
PAGINA WEB: https://onc.org.mx TELEFONO: 5537172326 e-mail: 'Vigueras@onc.org.mx
- J
4 DATOS GENERALES DEL PLAN, PROGRAMA O PROYECTO )
NOMBRE: Apoyo para la atencion de victimas desde un enfoque psicosocial 2
JUSTIFICACION: o o _ 3
Brindar atencién psicologica y psicojuridica a victimas directa e indirectas de delitos como:
Secuestro, trata de personas, extorsion, violacion, abuso sexual, violencia familiar, entre otros. esto a traves de brindar herramientas a efecto de que el impacto psicoemocional en las mismas sea menor.
Dar mayor cobertura de atencion psicojuridica a victimas de delitos a nivel nacional.
OBJETIVOS: 4
Conceder primeros auxilios psicoldgicos a victimas de delitos, con el fin de reducir el impacto psicoemocional ocasionado.
Brindar herramientas psicologicas a las victimas de delitos para que puedan manejar su situacién emocional después de haber sido afectados por el siniestro.
Extender la cobertura de atencién psicojuridica a un nivel nacional para garantizar que todas las personas afectadas por los delitos reciban el apoyo necesario
-
TIPO DE PLAN, PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL 5 A
INTERDISCIPLINARIO [— S| [E NO
o J
(" ALCANCE DEL PLAN, PROGRAMA O PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL 6 SECTOR BENEFICIADO AREA 7 )
[ RURAL
[ NAclONAL [T REGIONAL [ ESTATAL [ LocaL [ ebucatmivo [ PropucTivo [, PuBLICO [0 soclAL [0 urRBANA
{LUGAR DE REALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL 8 UBICACION DEL PRESTADOR (A) o
LUGAR:  vjrtual
DiAS: Lunes a Viernes [0 maTuTIND [ mixTo [0 oFICINA [ LABORATORIO [ cAMPO
HORARIO: 9:00 am a 13:00 pm [ VESPERTINO [ FIN DE SEMANA [ zoNARURAL [0 ZONA URBANA
s B
DURACION DEL PLAN, PROGRAMA O PROYECTO 10 CONVENIO INSTITUCIONAL 11
[~ un ANo [~ Dpos Afos [0 TRES ANOS [ s [0 no
[~ ENPROCESO [ uAM [ uNbAD [ DIvISION
J
4 ETAPAS GENERALES DEL PLAN, PROGRAMA O PROYECTO 12 | DURACION DE CADAETAPA 13 )
Etapa 1: Platicas y capacitacion respecto a atencéon a victimas
Etapa 2: Asignacion de casos practicos
Etapa 3: Gen.eramo.r'\ de expedientes e |nforrr'1fes por paciente 480 HORAS,
Etapa 4: Participaciéon en mesas de supervision de casos. 4 HORAS DIARIAS
POR ALUMNO




UNIDAD LERMA

DIVISION DE CIENCIAS
BASICAS E INGENIERIA

)

( LICENCIATURAS Y NUMERO DE PRESTADORES (AS) REQUERIDOS EN EL PLAN, PROGRAMA O PROYECTO:

14

)

DIVISION DE CIENCIAS
BIOLOGICAS Y DE LA SALUD

) |

DIVISION DE CIENCIAS
SOCIALES Y HUMANIDADES

: Lic. en Ing. en Recursos Hidricos

NUM. DE ALUMNOS

:‘ Lic. en Computacién y Telecomunicaciones

NUM. DE ALUMNOS

|:| Lic. en Ing. en Sistemas Mecatrdnicos Industriales

NUM. DE ALUMNOS

D CUALQUIER CARRERA

NUM. DE ALUMNOS

I

NUM. DE ALUMNOS

i

NUM. DE ALUMNOS

|

NUM. DE ALUMNOS

|

NUM. DE ALUMNOS

Lic. en Biologia Ambiental

Lic. en Ciencias y Tecnologia de Alimentos

Lic. en Psicologia Biomédica

CUALQUIER CARRERA

NUM. DE ALUMNOS

: Lic. en Arte y Comunicacion Digitales

Lic. en Politicas Publicas

NUM. DE ALUMNOS

NUM. DE ALUMNOS

IW'M.EEAM'NOS
Lic. en Edt

ion y Tecnologias Digitales

|:| CUALQUIER CARRERA

EL PLAN, PROGRAMA O PROYECTO X
SE ENFOCA AL APOYO DE: 15 ‘ ACTIVIDADES ORIENTADAS AL DESARROLLO DE: 16
[ ADMINISTRACION [ ABASTO Y COMERCIALIZACION l_ DESARROLLO CIENTIFICO Y [ MEDIO AMBIENTE Y ECOLOGIA
. TECNOLOGICO i
COMUNIDAD ADMINISTRACION PUBLICA MEDIOS DE COMUNICACION
lv [ [ DESARROLLO INDUSTRIAL r
[ pocencia l_ AGRICULTURA Y DESARROLLO [ MICRORREGIONES
i i AGROPECUARIO [ DESARROLLO SUSTENTABLE
[ EXTENSION Y DIFUSION DE LA CULTURA i . [ miPYMES
[T nvesTIGACION [ ASENTAMIENTOS INDIGENAS [~ Epbucacion [~ pesca
[ ATENCION A LA JUVENTUD [0 EQuIDAD DE GENERO POLITICA. PLANEACION
[ capaciTACION [ FINANZAS ECONOMICA Y SOCIAL
[ COMUNICACIONES Y TRANSPORTES l_ FORTALECIMIENTO DELEGACIONAL [ PrODUCCION
[ OTRA ESPECIFIQUE - , O MUNICIPAL [T saLup
CULTURA Y RECREACION
— . [0 GRUPOS VULNERABLES r
DEMOGRAFIA TURISMO
- [~ IDENTIDAD CULTURAL r .
DEPORTE URBANIZACION
l_ JUSTICIA, PROTECCION CIVIL Y
[0 DERECHOS HUMANOS v SEGURIDAD PUBLICA [ viviEnDA
[ OTRA ESPECIFIQUE
-
- = A\
DESCRIBA LAS ACTIVIDADES EN LAS QUE APOYARAN LOS PRESTADORES (AS) POR CARRERA SOLICITADA 17
Licenciatura en Psicologia Biomedica.
1. Apoyo para la atencién a victimas desde el enfoque psicosocial.
2. Apoyo para entrevista a profundidad e identificacion de la problematica y la necesidad.
3. Apoyo para dar continuidad al caso para seguimiento del mismo y evaluacion de la accion.
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El Observatorio Nacional Ciudadano cuenta con los insumos necesarios para el proyecto. Se requiere que los estudiantes prestadores del servicio social puedan
trabajar en los horarios establecidos.
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Maria del Rosario Vigueras Pliego Directora del area de Atencion a Victimas 5537172326 rvigueras@onc.org.mx
Pablo Adolfo Mayer Villa

Profesor asociado tipo D tiempo completo 7282827002 ext 2760 p.mayer@correo.ler.uam.m
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(CUMPLIMIENTO DE OBJETIVO, No. DE BENEFICIARIOS, IMPACTO ACADEMICO, IMPACTO SOCIAL, OTROS ESPECIFIQUE)

Por desempefio de las actividades.

CRITERIOS DE EVALUACION A PRESTADORES (AS)

La evaluacion de los alumnos se basara en el cumplimiento de las actividades y el
desempefio que tengan en el transcurso de su servicio social.
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PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

|. DENOMINACION
Apoyo para la atencion a victimas desde un enfoque psicosocial

I1.LJUSTIFICACION

El presente proyecto se enfocard en otorgar primeros auxilios psicologicos a victimas de
delitos, los cuales puedes ser: secuestro, trata de personas, extorsion, violacion, abuso sexual,
violencia familiar, entre otros. Asi mismo se estard brindando herramientas psicologicas a
efecto de que el impacto psicoemocional en las personas afectadas.

El anélisis de la salud mental de las personas victimas de delitos y el acompafiamiento
psicologico, responde a la necesidad de evaluar en este grupo las afectaciones a nivel
emocional por la que pueden atravesar durante el proceso de duelo, como la presencia de
sintomatologias ansiosas, depresivas y postraumaticas aunado a la disminucion de la calidad
de vida.

Formativo:

Las personas prestadoras de servicio social de la Licenciatura de Psicologia Biomédica
ampliaran sus conocimientos y desarrollaran habilidades practicas relacionadas con la
evaluacion psicoldgica ademas de ampliar sus conocimientos adquiridos en la calificacion y
analisis de resultados de instrumentos de evaluacion psicologica.

Estas actividades permitiran la aplicacion del marco teorico y métodos vistos en distintas
UEAs de la licenciatura de psicologia Biomédica como “Clasificacion de trastornos
mentales”, “Evaluacion psicologica”, “Psicologia Clinica” “técnicas de intervencidon en
psicologia”

Retributivo:

El proceso de duelo que llevan a cabo las victimas de delitos puede generar afecciones en la
salud mental las cuales pueden llegar a generar interferencia en sus vidas personales. Este
proyecto plantea la realizacion de intervencion psicoldgica de primeros auxilios en personas
afectadas por la delincuencia en México, con el fin de dar una mayor cobertura de atencién
psicojuridica y poder otorgar herramientas psicologicas a efecto de que el impacto
psicoemocional sea menor.

Social:

El presente proyecto presenta un aporte a nivel nacional ya que brinda una atencion directa
a victimas de siniestros durante el proceso de duelo, realizando evaluaciones de salud mental
y otorgando asesoria psicoldgica asi mismo busca orientar a las personas afectadas para poder
afrontar correctamente los problemas emocionales que enfrenten en el futuro.



I11. OBJETIVOS
e Conceder primeros auxilios psicologicos a victimas de delitos, con el fin de reducir
el impacto psicoemocional ocasionado.
e Brindar herramientas psicologicas a las victimas de delitos para que puedan manejar
su situacion emocional después de haber sido afectados por el siniestro.
e Extender la cobertura de atencion psicojuridica a un nivel nacional para garantizar
que todas las personas afectadas por los delitos reciban el apoyo necesario

IV. DURACION Y ETAPAS (CRONOGRAMA)
Las actividades son permanentes cada prestador de servicio social estara apoyado de
diferentes psicologos y seran supervisados por un profesional.

es
Etapas del Proyecto

1 2 3 4 5 6

Etapa 1: Platicas y capacitacion respecto a
atencion a victimas

Etapa 2: Asignacion de casos practicos

Etapa 3: Generacién de expedientes e informes
por paciente

tapa 4: Participacion en mesas de supervision
de casos.

V. ACTIVIDADES A REALIZAR

Actividades formativas: Las personas prestadoras del servicio social aprenderan a realizar

un apoyo para la atencién a victimas desde el enfoque psicosocial, asi mismo se realizaran

mesas de discusion de casos clinicos donde los prestadores del servicio social colaboraran
con un grupo interdisciplinario.

Actividades Sociales: Las personas prestadoras del servicio social mediante las entrevistas
realizadas podran obtener experiencia para la profundidad e identificacion de trastornos
mentales derivados de siniestros a la persona.

Actividades retributivas: Las personas prestadoras del servicio social generaran apoyo para
dar continuidad al caso y a las investigaciones realizadas por el instituto. Generar conciencia
sobre el proceso terapéuticos en eventos traumaticos en una actividad que benéfica a uno u
varios sectores de la poblacion.



VI. LUGAR DE REALIZACION
Modalidad Virtual

VII. LICENCIATURAS Y No. DE PARTICIPANTES
El servicio esta planeado para la licenciatura de Psicologia Biomédica. Cuatro prestadores
del Servicio social

VIIl. RECURSOS NECESARIOS
El Observatorio Nacional Ciudadano cuenta con los insumos necesarios para el proyecto. Se
requiere que los prestadores del servicio social puedan trabajar en los horarios establecidos.

IX. ASESORES RESPONSABLES

* Nombre: Pablo Adolfo Mayer Villa

* Cargo: Profesor asociado tipo D tiempo completo
* Departamento: Ciencias de la Salud, UAM Lerma
* Correo electronico: p.mayer@correo.ler.uam.mx

* Nombre: Maria del Rosario Vigueras Pliego

* Cargo: Directora del area de Atencidn a Victimas
* Departamento: Ciencias de la Salud, UAM Lerma
* Direccion: Observatorio Nacional Ciudadano

* Correo electronico: rvigueras(@onc.org.mx

X. TIEMPO DE DEDICACION

Se plantea que las personas prestadoras del servicio social completen 480 horas de servicio,
en funcién de su disponibilidad de tiempo en un lapso de tiempo no menor a seis meses ni
mayor de dos afios. Se plantean 20 horas semanales con flexibilidad de horario que podria
cubrirse de lunes a viernes de 9:00 a 13:00h por 6 meses.

X1. CRITERIOS DE EVALUACION
La evaluacion de los prestadores del servicio social se basarad en el cumplimiento de las
actividades y el desempefio que tengan en el transcurso de su servicio social.
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