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PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL  

  

l. DENOMINACIÓN  
Apoyo para la atención a víctimas desde un enfoque psicosocial  
  
II.JUSTIFICACIÓN  

El presente proyecto se enfocará en otorgar primeros auxilios psicológicos a víctimas de 
delitos, los cuales puedes ser: secuestro, trata de personas, extorsión, violación, abuso sexual, 
violencia familiar, entre otros. Así mismo se estará brindando herramientas psicológicas a 
efecto de que el impacto psicoemocional en las personas afectadas.  
  
El análisis de la salud mental de las personas víctimas de delitos y el acompañamiento 
psicológico, responde a la necesidad de evaluar en este grupo las afectaciones a nivel 
emocional por la que pueden atravesar durante el proceso de duelo, como la presencia de 
sintomatologías ansiosas, depresivas y postraumáticas aunado a la disminución de la calidad 
de vida.   
  
Formativo:  
Las personas prestadoras de servicio social de la Licenciatura de Psicología Biomédica 
ampliaran sus conocimientos y desarrollaran habilidades practicas relacionadas con la 
evaluación psicológica además de ampliar sus conocimientos adquiridos en la calificación y 
análisis de resultados de instrumentos de evaluación psicológica.   
Estas actividades permitirán la aplicación del marco teórico y métodos vistos en distintas 
UEAs de la licenciatura de psicología Biomédica como “Clasificación de trastornos 
mentales”, “Evaluación psicológica”, “Psicología Clínica” “técnicas de intervención en 
psicología”  
  
Retributivo:  
El proceso de duelo que llevan a cabo las víctimas de delitos puede generar afecciones en la 
salud mental las cuales pueden llegar a generar interferencia en sus vidas personales. Este 
proyecto plantea la realización de intervención psicológica de primeros auxilios en personas 
afectadas por la delincuencia en México, con el fin de dar una mayor cobertura de atención 
psicojuridica y poder otorgar herramientas psicológicas a efecto de que el impacto 
psicoemocional sea menor.   
  
Social:  
 El presente proyecto presenta un aporte a nivel nacional ya que brinda una atención directa 
a víctimas de siniestros durante el proceso de duelo, realizando evaluaciones de salud mental 
y otorgando asesoría psicológica así mismo busca orientar a las personas afectadas para poder 
afrontar correctamente los problemas emocionales que enfrenten en el futuro.  
  



III. OBJETIVOS  

 Conceder primeros auxilios psicológicos a víctimas de delitos, con el fin de reducir 
el impacto psicoemocional ocasionado. 

 Brindar herramientas psicológicas a las víctimas de delitos para que puedan manejar 
su situación emocional después de haber sido afectados por el siniestro.  

 Extender la cobertura de atención psicojuridica a un nivel nacional para garantizar 
que todas las personas afectadas por los delitos reciban el apoyo necesario 

 
IV. DURACIÓN Y ETAPAS (CRONOGRAMA)  

Las actividades son permanentes cada prestador de servicio social estará apoyado de 
diferentes psicólogos y serán supervisados por un profesional.  

  
Etapas del Proyecto  

   Mes    

1  2  3  4  5  6  

Etapa 1: Platicas y capacitación respecto a 

atención a victimas  
            

Etapa 2: Asignación de casos prácticos              

Etapa 3: Generación de expedientes e informes 

por paciente  
            

tapa 4: Participación en mesas de supervisión 

de casos.  
            

  
  
V. ACTIVIDADES A REALIZAR  

Actividades formativas: Las personas prestadoras del servicio social aprenderán a realizar 
un apoyo para la atención a víctimas desde el enfoque psicosocial, así mismo se realizarán 
mesas de discusión de casos clínicos donde los prestadores del servicio social colaborarán 
con un grupo interdisciplinario. 
Actividades Sociales: Las personas prestadoras del servicio social mediante las entrevistas 

realizadas podrán obtener experiencia para la profundidad e identificación de trastornos 
mentales derivados de siniestros a la persona. 

Actividades retributivas: Las personas prestadoras del servicio social generaran apoyo para 
dar continuidad al caso y a las investigaciones realizadas por el instituto. Generar conciencia 
sobre el proceso terapéuticos en eventos traumáticos en una actividad que benéfica a uno u 
varios sectores de la población. 
  



VI. LUGAR DE REALIZACIÓN  
Modalidad Virtual  
  
VII. LICENCIATURAS Y No. DE PARTICIPANTES  

El servicio está planeado para la licenciatura de Psicología Biomédica. Cuatro prestadores 
del Servicio social 
  
VIII. RECURSOS NECESARIOS  

El Observatorio Nacional Ciudadano cuenta con los insumos necesarios para el proyecto. Se 
requiere que los prestadores del servicio social puedan trabajar en los horarios establecidos.  
  
IX. ASESORES RESPONSABLES  

• Nombre: Pablo Adolfo Mayer Villa  
• Cargo: Profesor asociado tipo D tiempo completo  
• Departamento: Ciencias de la Salud, UAM Lerma  
• Correo electrónico: p.mayer@correo.ler.uam.mx  
  
• Nombre: María del Rosario Vigueras Pliego   
• Cargo: Directora del área de Atención a Víctimas   
• Departamento: Ciencias de la Salud, UAM Lerma  
• Dirección: Observatorio Nacional Ciudadano   
• Correo electrónico: rvigueras@onc.org.mx  
  
X. TIEMPO DE DEDICACIÓN  

Se plantea que las personas prestadoras del servicio social completen 480 horas de servicio, 
en función de su disponibilidad de tiempo en un lapso de tiempo no menor a seis meses ni 
mayor de dos años. Se plantean 20 horas semanales con flexibilidad de horario que podría 
cubrirse de lunes a viernes de 9:00 a 13:00h por 6 meses.   
  
XI. CRITERIOS DE EVALUACIÓN  

La evaluación de los prestadores del servicio social se basará en el cumplimiento de las 
actividades y el desempeño que tengan en el transcurso de su servicio social.  
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