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Il. JUSTIFICACION VIRT

La Division de Ciencias Sociales y Humanidades (DCSH) de la Unidad Lerma comenzé a
utilizar las redes sociales para difundir eventos desarrollados en modalidad remota durante
la contingencia por Covid 19. Algunas licenciaturas como la de Educaciéon y Tecnologias
Digitales y la de Arte y Comunicacién Digitales abrieron y utilizaron paginas de Facebook y
de YouTube para difundir las actividades de sendas licenciaturas y dar avisos a la
comunidad estudiantil. Aunque la actividad en redes sociales fue esporadica durante este
periodo, se observaron beneficios al mediano y largo plazo si se garantizaba una actividad
recurrente en un contexto pospandemia; especialmente en torno a la construcciéon de un

imaginario comun sobre la UAM Lerma y las Ciencias Sociales, las Artes y la Humanidades.

Con el retorno a la presencialidad, la DCSH intensificé sus actividades escolares y
extraescolares. Las plataformas digitales fueron transformando su funcién informativa para
promover el encuentro entre los miembros de la comunidad universitaria. Se comenzé a
elaborar y compartir contenido que daba cuenta de las actividades de las UEA asi como de
aquellas extraescolares organizadas por el alumnado y el profesorado. En ese contexto, se
observé la necesidad de fortalecer el uso de las redes sociales, particularmente
intensificando la interaccion con la comunidad de la Division para mantener un vinculo
comunicativo que contribuya a construir el tejido social entre el alumnado, el personal

académico y el administrativo.

De ahi que las redes sociales sirvan como medio para conocer sus opiniones, sus dudas,
recomendaciones y necesidades para darles respuesta integrandolas a la agenda
comunicativa de la Division y de sus instancias de apoyo. Por ello es necesario generar y
compartir de manera sistematica, contenidos como: gufas o infografias, capsulas




informativas, tutoriales, otros orientativos sobre procesos acadeémico-administrativos y
productos comunicativos que fortalezcan la identidad institucional, asi como transmitir
eventos de interés para el alumnado, organizados por la DCSH y sus instancias de apoyo.

El presente proyecto de servicio social atiende una necesidad triple:

1) Generar contenidos para la facilitar la comunicacién interna de la comunidad
académica, asi como la del alumnado de la DCSH y la estructura
académico-administrativa,

2) Que las personas prestadoras del servicio vinculen lo aprendido en las aulas con
actividades practicas en la produccién de comunicacion creativa en contextos
digitales.

3) Desarrollar un vinculo entre la comunidad académica y alumnado en torno a las
funciones sustantivas de docencia, investigacién, asi como de actividades de
vinculacién y otras extracurriculares desarrolladas por la comunidad académica.

De este modo, las personas prestadoras del servicio social podran involucrarse en la
ideacion, planeacién y produccién de estrategias comunicativas de escucha, visuales y

audiovisuales.

lll. OBJETIVO

El objetivo general del proyecto es fortalecer la comunicacién de la DCSH y sus instancias
de apoyo con la comunidad universitaria mediante la participacién del alumnado en los
proyectos comunicativos en medios digitales que desarrolla la Secretaria Académica (SA) y
las coordinaciones de estudios.

Objetivos especificos del proyecto

® Que las personas prestadoras del servicio exploren distintas facetas de la practica
profesional mediante proyectos colaborativos sobre la difusién de la educacién en las
Politicas Publicas, la Educacion y Tecnologias Digitales y, en el Arte y la
Comunicacion digitales.

e Construir un lugar de diélogo, ideacién, proyectacion, planeacion, testeo y produccion
entre las personas prestadoras del servicio social y los miembros de la comunidad
involucrada con la DCSH en torno a las necesidades comunicativas detectadas.



e Promover el desarrollo de habilidades conceptuales, metodoldgicas y de realizacion
de proyectos colaborativos de corte visual, auditivo y audiovisual en las personas

prestadoras del servicio.

e Promover el trabajo en equipo en el desarrollo de estrategias de organizacién, de

colaboracion y de comunicacion como una extension del aprendizaje.

IV. LUGAR DE REALIZACION

Esta previsto que las personas prestadoras del servicio social realicen sus actividades, de
acuerdo con la agenda de trabajo en las instalaciones del Departamento de Artes y
Humanidades de la DCSH de la Unidad Lerma para sesiones colaborativas y trabajo de
edicion de imagen, audio y video; en distintos puntos de la Unidad, al realizar trabajo de

campo/levantamiento de informacion.

Sin embargo, dependiendo del tipo de actividad asignada en las rutas del proyecto, el
servicio puede prestarse parcialmente, via remota coordinando actividades mediante correo

electronico, pizarras colaborativas y reuniones por videoconferencia.

V. DURACION DEL PROYECTO

La duracién prevista del proyecto es de tres afios con posibilidad de renovarlo si los
resultados son favorables para la comunicacion interna y por redes sociales de la DCSH de

la Unidad Lerma.

VI. ACTIVIDADES A REALIZAR

La persona prestadora de servicio social se familiarizara con el pensamiento de disefio
enfocado al desarrollo de comunicaciones visuales, audiovisuales y auditivas en medios

digitales mediante capacitaciones cortas.

Asimismo, debera colaborar en proyectos comunicativos sobre fres tematicas iniciales:
actividades organizadas y difundidas por la DCSH y sus instancias de apoyo; documentacion
de actividades extracurriculares o de vinculacion; dar visibilidad a la comunidad académica
de la DCSH, dandole voz. Otras tematicas podran incorporarse de acuerdo con el analisis de

la retroalimentacion que se obtenga de las redes sociales digitales.



La participacién en proyectos implica un trabajo colectivo en: la problematizacién, analisis, la
ideacion, la exploracion de alternativas, la seleccion, la ejecucion vy retroalimentacién. La
persona prestadora del servicio social tomara parte en todo el proyecto, pero podré
enfocarse en una actividad de acuerdo con sus habilidades, fortalezas y aquellos aspectos
que quiera desarrollar.

Este proyecto de servicio social al enfocarse en el desarrollo habilidades conceptuales y
metodoldgicas, requiere la asistencia y participacion activa de la persona prestadora en
reuniones colaborativas en los que muestre avances, se reciban comentarios y se tomen
decisiones para la mejora de las propuestas mediante el didlogo argumentado.

La experiencia de la persona prestadora del servicio social debera documentarse a manera
de memoria hacia el final del servicio social y de bitcora en el dia a dia.

A continuacion, se indican los medios de verificacién de las actividades:

1. Asistir al 100% de las reuniones de induccién u orientacion a los proyectos en los que
participara.

2. Desarrollar una bitacora semanal detallando dia, actividad y proyectos en los que

participe. La bitdcora contendra un resumen de sus actividades diarias por semana.

3. Asistir a las reuniones colaborativas de conceptuacion, proyectacion, desarrollo,
testeo y produccién.

4. Reportar y compartir en una pizarra colaborativa sus avances semanales en los

proyectos.

VII. LICENCIATURAS QUE COMPRENDE
Las licenciaturas que participaran en el proyecto son:
® Arte y Comunicacion Digitales

¢ Educacién y Tecnologias Digitales

VIil. NUMERO DE PARTICIPANTES



Para la licenciatura en Arte y Comunicacion Digitales se prevén al menos 3 por afo y para la
licenciatura en Educacién y Tecnologias Digitales 3 por afo. Se considera que alrededor de

18 personas hayan participado en el proyecto en los tres afios de duracion del proyecto.

IX. RECURSOS NECESARIOS

El proyecto cuenta con los recursos y la infraestructura de la DCSH para su ejecucién asi
como el apoyo del DAH para actividades especificas. Para el trabajo colectivo de planeacion
y desarrollo puede utilizarse equipo del Espacio de Experimentacion Visual (G9) y el equipo
disponible de la Sala de Medios (G8) para la elaboracién de las propuestas comunicativas.
La SA de la DCSH proveera al participante de capacitacion, orientacion para el desarrollo del
proyecto, asi como acceso al equipo de cdmputo mientras preste su servicio en las
instalaciones de la Unidad. Para la modalidad remota, |la persona prestadora del servicio

social debera contar con equipo de cémputo propio para realizar sus actividades.

X. ASESOR RESPONSABLE

Al tratarse de un proyecto interno anidado en la SA de la DCSH, la Secretaria Académica, la
Mtra. Ana Carolina Robles Salvador sera la responsable.

XI. TIEMPO DE DEDICACION

Se prevé un tiempo de dedicacién por parte de la persona prestadora de alrededor de 4
horas diarias de lunes a viernes durante al menos 6 meses para acumular un total de 480

horas de servicio.

XIl. CRITERIOS DE EVALUACION DEL PROYECTO

La evaluacidon del proyecto de servicio social considerara cuatro aspectos para su

mantenimiento y/o renovacion:
1. Que el proyecto cubra los objetivos sefialados en el apartado 4 de este formato.

2. Que el programa reciba al menos dos participantes por afio



3. Que los reportes de las personas prestadoras de servicio reflejen los beneficios cognitivos
adquiridos

4. Que los contenidos creados por los prestadores de servicio tenga una recepcién positiva
en el publico objetivo.

Xlll. OBSERVACIONES
Durante la prestacién del servicio social, Ia persona prestadora del servicio obtendra:

* Constancias y crédito por los productos disefiados y publicados.

e Carta de recomendacién al concluir el servicio social si su participaciéon fue
sobresaliente.

® Acceso a equipo y espacios de produccién visual y audiovisual en las instalaciones
de la DCSH de la UAM Lerma con base en los acuerdos con las instancias que

administran dichos espacios (DAH y DCSH).

En caso de acumular 5 disefios o productos comunicativos no entregados, el participante
sera dado de baja como prestador de servicio social.

Una vez concluido su servicio social, el participante debera solicitar su carta de término
dentro de los primeros 45 dias habiles.
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