UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIDAD LERMA
DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PROCESOS SOCIALES

Casa abierta al tiempo
PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

Andlisis y evaluacion de politicas
pUblicas

PRESENTA

Dr. Manuel Lara Caballero

m.lara@correo.ler.uam.mx

PROFESOR-INVESTIGADOR
AREA DE POLITICAS PUBLICAS, ECONOMIA, SOCIEDAD Y TERRITORIO


mailto:m.lara@correo.ler.uam.mx

PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL

|. DENOMINACION

Andlisis y evaluacion de politicas publicas

ll. JUSTIFICACION

La importancia de este proyecto de servicio social radica en profundizar
concepciones mas amplias de politica publica compatibles con la multi-
racionalidad de la realidad social, para que dichos planteamientos apunten hacia
su naturaleza econdmica, social, transterritorial y transectorial. Lo anterior,
permitird enfocarnos al estudio de andlisis y evaluacion para indagar el proceso
por el cual se constituye la politica publica, a saber: gestacion, formulacion,
implementacion y evaluacion; en medio de relaciones asimétricas de poder, con
actores heterogéneos que utilizan diferentes estrategias para resolver un asunto
de interés publico.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) define analisis
como: 1. Distincién y separaciéon de las partes de algo para conocer su
composicién; 2. Estudio detallado de algo, especialmente de una obra o de un
escrito, y 3. Examen de los componentes del discurso y de sus respectivas
propiedades y funciones. En las diferentes interpretaciones de la palabra analisis
vinculadas con las politicas publicas, se puede apreciar que primero es necesario
realizar una separacion de lo que se esta estudiando para conocer su
composicién, por lo que el proceso de politicas publicas tiene una estrecha
relacion con el analisis ya que permite también elaborar un estudio detallado de
cada una de sus fases antes y después de la decisiébn gubernamental.

Por otro lado, la definicién de evaluacion segun el RAE consiste en: 1. Sefalar
el valor de algo, y 2. Estimar, apreciar, calcular el valor de algo; con esta
definicion se puede inferir que la evaluacion es un proceso sistémico de
observacion, medida e interpretacion encaminado al conocimiento de una
intervencién publica, para alcanzar un juicio valorativo basado en evidencias,
respecto de su disefio, formulacion, puesta en practica, efectos, resultados e

impactos.



El analisis y evaluacion forman parte de las operaciones intelectuales
constitutivas de la politica publica que, al ser entendida como un proceso de
solucién de problemas publicos, se sintetiza en un ciclo conformado por los
siguientes momentos decisorios (Aguilar, 2010): 1) la formacién de la agenda; 2)
la definicion del problema publico, 3) la hechura o formulacion de la politica
(construccién de opciones para resolver el problema); 4) la decision o la
seleccion entre opciones; 5) la comunicacion de la politica; 6) la implementacion
de la politica, y 7) la evaluacién de la politica.

En términos generales, la evaluacidon es una condicion necesaria pero no
suficiente para el analisis porque la primera suministra informacién para el
segundo, pero la diferencia entre estos conceptos es que la evaluacién es mas
descriptiva que el andlisis, ya que intenta demostrar que fue lo que sucedié con
una vision retrospectiva de una politica publica; mientras que el andlisis intenta
explicar por qué se dieron los hechos, es decir, se evalla para proceder al
andlisis. Por tal motivo, cuando se analiza una politica publica, ademas de tener
en cuenta los elementos que aporta una evaluacion es importante discernir los
principios rectores que inciden permanentemente en ella (Vargas, 2009).

El andlisis y la evaluacion de politicas publicas son dos procesos diferentes que
pueden generar tension porque al establecer analiticamente su relacion, se corre
el riesgo de no identificar sus respectivas atribuciones individuales; esto se debe
principalmente a que uno de los elementos que tienen en comun es que ambos
emplean procedimientos de investigacion que, partiendo de una postura
epistemolodgica y un marco teorico, definen un conjunto de principios y normas
que permiten realizar una serie de operaciones para seleccionar y coordinar
ciertas metodologias y técnicas, que constituyen instrumentos concretos de
recoleccion, tratamiento, sintesis e interpretacion de los datos, para alcanzar sus
objetivos (Bustelo, 1999; Cardozo, 2006; Orlansky, 2005).

El analisis se considera prospectivo y la evaluacion retrospectiva porque el
primero pretende predecir un futuro incierto, mientras la segunda consiste en
poner a prueba si una politica publica ha sido capaz de provocar los efectos
esperados, con base en informacién ya generada. Aunque la evaluacion esta
presente en todo el proceso de analisis de politicas publicas, esta puede ser ex-

ante, concomitante y ex-post.



El andlisis intenta responder una serie de preguntas y/o hipotesis que se
plantean en cada una de las distintas fases del proceso de la politica publica
para que el analista pueda aplicar tanto su vision politica del problema como
conocimientos técnicos para responder dichos cuestionamientos y seleccionar la
mejor alternativa posible; el analisis se centra en los efectos probables o
estimados, mientras que la evaluacion busca entender los efectos reales que
estan ocurriendo simultineamente, donde por ejemplo, el andlisis de politicas
estudia los posibles efectos de una intervencion publica, para que despues la
evaluacion indague sobre el resultado de dicha accion.

La evaluacion aborda aspectos mensurables que no necesariamente intentan
resolver un problema, sino que se mantienen dentro de los limites establecidos
al inicio de su proceso. Por tal motivo, se requiere que los evaluadores usen
evidencias y datos de un aspecto particular de una politica puablica o un problema
acotado, donde los resultados generados pueden ser utilizados o no
posteriormente por los analistas para la eleccion de la mejor opcién de un
conjunto de alternativas, por lo que la evaluacion puede tener un papel relativo
e incluso limitado entre los factores que influyen en la toma de decisiones.

La superposicion conceptual entre evaluacién y analisis surge de que ambas
producen conocimiento de y sobre las politicas publicas, pero la diferencia
principal radica en que el analisis abarca un abanico mas amplio de alternativas
futuras, mientras que la evaluacibn examina aspectos en operacion y bien
delimitados de un programa y/o de su implementacion (Bustelo, 1999; Cardozo,
2006; Orlansky, 2005).

En el &mbito epistemoldgico, el andlisis se aproxima al método cientifico con una
mayor libertad y profundidad en su objeto de estudio, mientras que un evaluador
de politicas publicas debe garantizar el uso de métodos de investigacién que
sean comparables, pertinentes y replicables con instrumentos validos que
generen informacion confiable.

En la practica, aun cuando se realice un esfuerzo por mantener las
caracteristicas distintivas del andlisis y evaluacion, estan articulados a través de
la politica y los valores. La evaluacién realiza decisiones que pueden tener
implicaciones politicas, donde ademas el conjunto de datos se filtra por los
valores de quienes solicitan la evaluacion determinando asi los fines, objetivos
del estudio y delimitan lo que puede llegar a ser significativo o importante; se
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genera una interesante paradoja donde por un lado se busca que sea una
investigacion neutralmente valorativa con el uso de los instrumentos
metodoldgicos y técnicos mas rigurosos para que tenga utilidad publica, pero por
el otro lado, los evaluadores son altamente susceptibles para ser utilizados por

los actores lo que sin duda genera un sesgo en los resultados (Bafion, 1997).

[ll. OBJETIVO

El propdsito de este servicio social es desarrollar conocimiento tedrico y empirico
del andlisis y evaluacién de politicas publicas en el ambito nacional, regional y
local, con base en diversos enfoques —como, por ejemplo, el econémico, el social
y el territorial- que coadyuven a identificar y comprender algunos de los
problemas mas importantes de nuestra sociedad, asi como generar alternativas
de intervencion para su atencion.

En este sentido, cuando hablamos de politicas publicas nos referimos en
especifico a la politica social, que se define como el conjunto de obijetivos,
regulaciones, sistemas y entidades por medio de las cuales el Estado se dirige
a crear oportunidades y fortalecer instrumentos en términos de la equidad y la
integracion social.

Por tal motivo, la materia de estudio son el conjunto de transferencias en la forma
de recursos financieros, medidas reguladoras, distributivas y redistributivas de
servicios en las areas como la salud, desarrollo social, educacion, turismo,
seguridad social, vivienda, proteccion laboral y asistencia a las familias, entre

otras, con diferentes perspectivas como la territorial.
IV. LUGAR DE REALIZACION
Las actividades se podran realizar en las instalaciones de la Universidad

Autonoma Metropolitana, Unidad Lerma o, en caso de ser necesario, en

modalidad a distancia.



V. DURACION DEL PROYECTO

El presente proyecto de servicio social tendrd una duracion de tres afios a partir
de su aprobacion en el Consejo Divisional de Ciencias Sociales y Humanidades
de la UAM-Lerma.

VI. ACTIVIDADES A REALIZAR

a) Recopilar, seleccionar y sistematizar informacion sobre el andlisis y evaluacion
de politicas publicas en México. Las fuentes utilizadas en esta fase seran de
caracter secundario: documentos oficiales, sitios web como el del CONEVAL,
bibliografia, informacién estadistica, entre otras.

b) Revisar documentos tedricos, conceptuales y normativos sobre el andlisis y
evaluacion de las politicas publicas en México.

c) Colaborar en la identificacion y analisis de las variables que caracterizan el
analisis y evaluacion de la politica publica en México.

d) Colaborar en el disefio de instrumentos de recoleccion de datos que permitan
caracterizar el andlisis y evaluacion de las politicas publicas en México.

e) Colaborar en la sistematizacion de la informacion.

f) Participar en foros, coloquios y seminarios.

g) Participar en la difusion de los resultados de investigacion.

VII. LICENCIATURAS QUE COMPRENDE

Licenciatura en Politicas Publicas

VIII. NUMERO DE PARTICIPANTES

Licenciatura en Politicas Publicas: 5



IX. RECURSOS NECESARIOS

Ninguno

X. ASESOR RESPONSABLE

Dr. Manuel Lara Caballero, Profesor-investigador Titular “C” (36935),
Departamento de Procesos Sociales, Division de Ciencias Sociales y

Humanidades.

XI. TIEMPO DE DEDICACION

Con el propésito de que los alumnos continten con regularidad sus estudios, se
propone un horario flexible entre 9 horas a 20 horas por semana, donde tienen

la obligacion de cubrir un total de 480 horas en un periodo minimo de seis meses.

Xll. CRITERIOS DE EVALUACION DEL PROYECTO

El prestador de servicio social debera cumplir con metas quincenales con base
en las actividades establecidas como busqueda de informacion bibliografica e
internet, bases de datos académicas, participacion en la elaboracion y aplicacion
de los instrumentos de evaluacién, analisis de la informacion y presentaciéon y

difusién de resultados.

XIll. OBSERVACIONES

Ninguna.



